INFORME DEL COMITE DE ASESORIA TECNICA Y FINANCIERA
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Luego de celebrada la XLl Asamblea General de asociados, la Junta de Directores de la
CACECG, R.L., en Reunién Ordinaria No. 1 del 30 de julio de 2024, se acordd la
conformacion del Comité de Asesoria Técnica y Financiera y designé a Antonio Thompson,
Biodys Cedefio, Samuel Villanero. Edwin Saucedo Arosemena y Orlando Medina.

El 24 de agosto de 2024, se realiz6 la primera reunioén de los comisionados y se procedio
con la distribuciéon de cargos, quedando constituido de la siguiente manera:

Presidente Antonio Thompson
Vicepresidente Samuel Villanero
Secretario Biodys Cedefio

Vocal Edwin Saucedo Arosemena
Administracién Orlando I. Medina M.

El Comité de Asesoria Técnica y Financiera tiene la responsabilidad de la revision y analisis
de aspectos técnicos y financieros de la cooperativa, presentacion de observaciones y
recomendaciones con el objetivo de lograr los mejores intereses de nuestra empresa
cooperativa. Las funciones asignadas se llevaron a cabo en reuniones dentro de las oficinas
de la cooperativa, ademas de comunicaciones via zoom.

Desarrollamos las actividades que a continuacion detallamos:

e Andlisis de la cartera de morosidad de préstamo de Rapida Recuperacion, mediante
las siguientes acciones:

o Se sugiri6 realizar llamadas a los prestatarios morosos, donde se logré que
una cantidad razonable de asociados se apersonaran a atender sus
compromisos ya sea presencial o a través de medios tecnoldgicos.

o Se logré ubicar a asociados morosos por los comisionados, haciendo viable
la recuperacion de varios préstamos.

o Se presenté propuesta a la Junta de directores de consolidacién de los
diferentes tipos de préstamos con el fin de disminuir la cartera morosa.

e Se revisaron las politicas de crédito vigente en la cooperativa y se recomendé
evaluar las mismas, tanto a nivel de las cooperativas como del mercado financiero,
con el fin de actualizarlas a la realidad del mercado cooperativo y mantener un
monitoreo constante e ir realizando los ajustes necesarios, con el propdsito de
sostener la competitividad de la cooperativa en el mercado financiero.

e La administracién debe mantener actualizados los documentos que se requieren
para la aprobacion de los descuentos directo, ya que una vez incurran en morosidad
se proceda con la aplicacién del descuento correspondiente.

e Lagerencia verificara que a través del oficial de cobros se realicen las, notificaciones
por escrito o a través de medios tecnoldgicos, a los asociados o terceros de sus
compromisos con la cooperativa.



¢ En caso que los asociados morosos hagan caso omiso a llamados o notificaciones
de cobros, la Junta Directiva aplicara el Articulo 22, Literal “C” del Estatuto de la
Cooperativa.

Otras Recomendaciones:

v’ Participar en seminarios, pasantias, capacitaciones, talleres, congresos, con otras
cooperativas, gremios y organismos afines.

v' Realizar la contratacion de un oficial de cobro.

v Finalizar con la revision y confeccion de los reglamentos, manuales y procedimientos
de los trabajos realizados en la cooperativa, con el fin de dotar, a los actuales y nuevos
trabajadores que entren a labor a CACECG. R.L., de herramientas de apoyo eficaces
en sus labores cotidianas.

v' Tomar las medidas necesarias para ajustar las politicas administrativas y financieras
a los cambios politicos que atraviesa la republica de Panama.

Este comité, se enfocd en el analisis de la situacion crediticia de la empresa, haciendo
énfasis en la recuperacién de la cartera morosa, procurando el logro de los objetivos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados de la Contraloria General, R.L.

Anadlisis de la Morosidad, durante periodo socioeconémico 2024-2025, pro tipo de préstamo y segun
mes.

024 025
|TIPODE PRESTAMO may-24 | jun24 | juk24 | ago-24 | sep24 | oct24 | nov24 | dic-24 | ene5 | feb25 | mar25 | abr25
ORDINARIO 26792856 | 26862242 | 27058361 | 272,691.91 | 27264761 | 27445215 | 27530447 | 27440420 | 27347764 | 274,754.10 | 277,684.37 | 27150010
AUTOMATICO 0107 | 92M485| 953144| 977657| 722176 745076 772631 764162 7835.18| 802876] 809233| 76634
RAPIDARECUPERACION | 123,887.69 | 127,28769 | 130,14748 | 163,205.73 | 163,218.32 | 168,106.29 | 146,67953 | 145,160.28 | 128,135.71 | 145,355,65 | 179.094.01 | 169,678.95
QTROS 13507.24 | 1360255 | 1343843 1338380 13.664.08 | 1377361 | 1415134 | 1386459 | 1383130 | 1376383 | 1353474 | 1362507
TOTAL 414,564.56 | 418,727.31 | 423,700.96 | 459,058.01 | 456,757.77 | 463,788.52 | 443,867.36 | 441,070.69 | 423,279.83 | 441,002.34 | 478,605.45 | 462,467.26




MOROSIDAD DEL PERIODO SOCIOECONOMICO 202425
POR MES

100,000
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Es muy importante tener en cuenta que, aunque la morosidad parece mantenerse activa y
en crecimiento en los graficos anteriores, actualmente se estan tomando medidas para
mantener un control sobre la misma. Es importante indicarles que tenemos que tener en
cuenta que, dia a dia hacemos préstamos y asi mismo se generan nuevas morosidades,
principalmente en préstamos de Rapida Recuperacion.

Po otro lado, cabe sefialarles qué este control de la morosidad no ha sido facil, debido a
la renuncia del oficial de cobro sen el mes de marzo, sin embargo, esto no ha sido una
excusa para proseguir con la gestién de cobros dado que se ha recibido el apoyo del
personal administrativo tales como: Jefa de Operaciones, Jefa de Contabilidad, la asistente
contable y el mismo gerente, lo que demuestra un esfuerzo conjunto y una buena gestion
para mantener controlada la morosidad, ya que se han realizado llamadas, whatsapp y
notas a en un 40% de los morosos. Muchos de estos se acercaron ala cooperativa a realizar
arreglos de pagos.

Destacamos que este comité también entrego a la Junta de Directores, el manual de Caja
Chica y actualmente estamos trabajando en el Manuel de la Caja General.

Este comité se compromete a continuar con el mismo dinamismo en la elaboraciéon de
manuales y procedimientos en pro de nuestra empresa cooperativa.

ANTONIO THOMPSON BIODYS CEDENO
Presidente Secretaria



